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Retourfax ontvangst Algemene Voorwaarden Flex-in Uitzendgroep

Wij zi jn op de hoogte en gaan akkoord met de laatst geldende bi jgevoegde 
Algemene Voorwaarden (pagina 4 t /m 14), voor het ter beschikking stel len 
van uitzendkrachten.

Deze algemene voorwaarden gelden voor al le vest igingen van Flex- in 
Logist ics. Gespecif iceerd zijn dit  de volgende vestigingen:

- Flex-in Logist ics BV

- Flex-in Logist ics Breda BV

- Flex-in Logist ics Middenbeemster BV

- Flex-in Logist ics Aalsmeer BV

- Flex-in Logist ics Hoogeveen BV

- Flex-in Logist ics Bemmel BV

- Flex-in Logist ics Groningen BV

- Flex-in Logist ics Heerenveen BV

- Flex-in Logist ics Venlo BV

- Flex-in Logist ics Infra BV

- Flex-in International LTD

Bedrijf:

Naam:

Datum:

Handtekening:
(te ondertekenen door een bevoegd persoon)
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Algemene Voorwaarden Flex-in Uitzendgroep
Voor het ter beschikking stel len van Uitzendkrachten

Ar t ikel  1 Werkingssfeer 

1. Deze Algemene Voorwaarden z i jn  van toepassing op a l le aanbiedingen,  opdrachten en 
overeenkomsten van één van de ui tzendondernemingen van F lex- in Ui tzendgroep voor  zover  
één en ander  bet rekk ing heef t  op het  ter  beschikk ing s te l len van ui tzendkrachten aan 
opdrachtgevers .  

2. Eventuele i nkoop- of  andere voorwaarden van de opdrachtgever  z i jn nie t  van toepassing.

3. Van deze Algemene Voorwaarden afwi jkende afspraken zi jn  s lechts  van toepassing indien 
schr i f tel i jk  overeengekomen.  

Ar t ikel  2 Def init ies 

1. Opdracht : de overeenkomst tussen de opdrachtgever  en de ui t zendonderneming op grond 
waarvan (en in zover re telkens)  een enkele ui tzendkracht  door  de ui tzendonderneming aan de 
opdrachtgever  ter  beschikk ing wordt  gesteld  –daaronder  mede begrepen de overeenkomst  die 
wordt  voor tgezet  door  terbeschikk ingstel l ing van een vervangende ui t zendkracht - om onder  
diens toezicht  en leiding arbeid te ver r ichten,  zulks tegen beta l ing van het  
opdrachtgevers tar ief .

2. Uitzendonderneming: de i n Neder land geves t igde ui tzendondernemingen val lend onder  F lex-
in Holding BV, alsmede F lex- in  I nternat i onal  LTD gevest i gd i n Ier l and,  d ie op basis  van een
overeenkomst ui tzendkrachten ter  beschikk ing s tel l en aan opdrachtgevers.

3. Uitzendkracht : iedere natuur l i jke persoon,  die  een ui tzendovereenkomst  als  bedoeld in 
ar t ikel  7:690 BW  is  aangegaan met  de ui tzendonderneming teneinde arbeid te  ver r ichten voor  
een derde onder  l eiding en toezicht  van die derde.  

4. Opdrachtgever : i edere natuur l i jke of  rechtspersoon die  een ui tzendkracht  werkzaamheden 
onder  diens  leiding en toezicht  in het  kader  van een opdracht  als  bedoeld in l id  1 van di t  
ar t ikel  l aat  ui tvoeren.  

5. Terbeschikkingstel l ing: de tewerkstel l ing van een ui tzendkracht  i n het  kader  van een 
opdracht .

6. Uitzendbeding: de bepal ing in de ui t zendovereenkomst  tussen de ui tzendonderneming en de 
ui tzendkracht ,  inhoudend dat  de ui tzendovereenkomst van rechtswege eind igt  doordat  de 
terbeschikk ingstel l i ng van de u i t zendkracht  door  de ui tzendonderneming aan de 
opdrachtgever  op verzoek  van de opdrachtgever  ten einde komt (ar t ikel  7 :691 l i d  2 BW ).

7. Opdrachtgeverstar ief : het  bedrag dat  de ui t zendonderneming aan de opdrachtgever  per  uur  
in r ekening brengt  voor  een ui tzendkracht ,  zoals  overeengekomen en eventueel  nadien 
aangepast  conform opdracht  en/of  deze Algemene Voorwaarden.  

8. CAO voor  Uitzendkrachten: de col lect ieve arbeidsovereenkomst voor  ui tzendkrachten,  
ges loten tussen de Algemene Bond Ui tzendondernemingen (ABU)  enerzi jds en FNV 
Bondgenoten,  Dienstverbond CNV en De Unie anderzi jds.

9. In lenersbeloning: de rechtens geldende beloning van een werknemer  i n diens t  van de 
opdrachtgever ,  werkzaam in een funct i e die gel i jk  of  gel i jkwaardig is  aan de funct i e die de 
ui tzendkracht  ui toefent .  De inlenersbeloning bes taat  volgens  de CAO 2009-2014 ui t  de 
navolgende elementen:

a. Het geldende per iodeloon i n de schaal .

b. De van toepassing zi jnde arbeidsduurverkor t i ng (naar  keuze van de 
ui tzendonderneming te compenseren i n  t i jd of  ge ld) .

c . Toes lagen voor  overwerk ,  verschoven uren,  onregelmat igheid (waaronder  
feestdagentoeslag)  en p loegentoeslagen.  

d. Ini t ië l e  loonsverhogingen,  hoogte en t i jdst i p  als  bi j  de opdrachtgever  bepaald.  
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10. Vakkrachtenregel ing: de speci f ieke bepal ing(en)  i n de bi j  de opdrachtgever geldende CAO, 
die bet rekk ing hebben op de beloning (als  bedoe ld in l id  9)  van vakkrachten en die  schr i f tel i jk  
zi jn aangemeld bi j  en goedgekeurd door  par t i jen bi j  de (ABU)  CAO voor  u i tzendkrachten en 
dientengevolge toegepast  moet(en)  worden met  ingang van de eerste dag van de verbl i j fsduur  
van de ui tzendkracht  bi j  de betref f ende opdrachtgever .  

Ar t ikel  3 De opdracht  en de terbeschikkingstel l ing 

Opdracht

1. De opdracht  wordt  aangegaan voor  bepaalde of  onbepaalde t i jd.

2. De opdracht  voor  bepaalde t i jd  is  de opdracht  die wordt  aangegaan:
     ● of voor  een vaste per iode;
     ● of voor  een bepaalbare per iode;
     ● of voor  een bepaalbare per iode die  een vas te per i ode niet  overschr i jd t .
     De opdracht  voor  bepaalde t i jd e indigt  van rechtswege door  het  verstr i jken van de 
     overeengekomen t i jd  o f  doordat  een vooraf  vastges telde objec t i ef  bepaalbare gebeur tenis
     z ich voordoet .

Einde opdracht

3. Opzegging van een opdracht  voor  onbepaalde t i jd dient  schr i f tel i jk  t e  geschieden met 
inachtneming van een opzegtermi jn  van 15 kalenderdagen.

4. Tussent i jdse opzegging van de opdracht  voor  bepaalde t i jd is  niet  mogel i jk ,  tenzi j  schr i f tel i jk  
anders is  overeengekomen.  Indien tussent i jdse opzegging is  overeengekomen, is  opzegging 
mogel i jk  met een opzegtermi jn van 15 kalenderdagen.  De opzegging dient  schr i f tel i jk  te  
geschieden.  

5. Elke opdracht  eindigt  onverwi j ld wegens  ontbinding op het  t i jdst i p dat  één van beide par t i jen 
de ontbinding van de opdracht  inroept  omdat:

     ● de andere par t i j  in  verzuim is ;
     ● de andere par t i j  ge l iquideerd is ;
     ● de andere par t i j  in  s taat  van fai l l issement is  verk laard of  surséance van betal ing heef t
        aangevraagd.
     Indien de ui tzendonderneming de ontbind ing op één van deze gronden inroept ,  l igt  in de 
     gedraging van de opdrachtgever ,  waarop de ontb inding is  gebaseerd,  het  verzoek  van de
     opdrachtgever  bes loten om de terbeschikk ings tel l ing te  beëindigen.  D i t  le id t  niet  t o t  enige
     aansprakel i jkheid van de u i tzendonderneming voor  de schade die de opdrachtgever
     dientengevolge leid t .  Ten gevolge van de ontbinding zul l en de vorder ingen van de
     ui t zendonderneming onmiddel l i jk  opeisbaar  z i jn.    

Einde terbeschikk ingstel l ing

6. Het einde van de opdracht  betekent het  einde van de terbeschikk ingstel l i ng.  Beëindiging van 
de opdracht  door  de opdrachtgever  houdt  in  het  verzoek  van de opdrachtgever  aan de 
ui tzendonderneming om de l opende terbeschikk ings tel l ing(en)  te  beëind igen tegen de datum 
waarop de opdracht  r echtsgeldig is  geëind igd,  respect i evel i jk  waar tegen de opdracht  
rechtsgeldig  is  ontbonden.

7. Indien tussen de ui t zendkracht  en de ui tzendonderneming het  ui tzendbeding geldt ,  eindigt  de 
terbeschikk ingstel l i ng van de u i t zendkracht  op verzoek van de opdrachtgever  op het  moment 
dat  de ui tzendkracht  meldt  dat  hi j  n iet  in  s taat  is  arbeid t e ver r ichten wegens
arbeidsongeschik theid.  Voor  zover  nodig wordt  de opdrachtgever  geacht  di t  verzoek te 
hebben gedaan. De opdrachtgever  zal  di t  verzoek  desgevraagd schr i f tel i j k  aan de 
ui tzendonderneming beves t igen.  

8. De terbeschikk ings tel l ing eindigt  van rechtswege indien en zodra de ui tzendonderneming de 
ui tzendkracht  niet  meer  ter  beschikk ing kan stel len,  doordat  de arbeidsovereenkomst t ussen 
de ui t zendonderneming en de ui t zendkracht  is  geëindigd en deze arbeidsovereenkomst niet  
aanslui tend wordt  voor tgezet  t en behoeve van dezel fde opdrachtgever .  De 
ui tzendonderneming schiet  in  di t  geval  niet  toerekenbaar  tekor t  jegens  de opdrachtgever  en is  
evenmin aansprakel i jk  voor  eventuele schade die de opdrachtgever  hierdoor  l i jd t .  
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Ar t ikel  4 Vervanging en beschikbaarheid 

1. De ui tzendonderneming is  gerecht igd om gedurende de l oopt i jd van de opdracht  een 
vervangende ui tzendkracht  aan te bieden.  De opdrachtgever  kan een dergel i jk  voors tel  op 
redel i jke gronden afwi jzen.  

2. De ui tzendonderneming is  te al len t i jde gerecht i gd aan de opdrachtgever  een voorste l  te  doen 
tot  vervanging van een ter  beschikk ing gestelde ui tzendkracht  door  een andere ui t zendkracht  
onder  voor tzet t i ng van de opdracht ,  zulks met het  oog op het bedr i j fsbele id of  
personeelsbeleid van de ui tzendonderneming,  behoud van werkgelegenhe id of  naleving van 
geldende wet- en regelgeving,  i n  het  bi jzonder  de onts lagr icht l i jn  voor  de ui tzendbranche.  De 
opdrachtgever  zal  een dergel i jk  voorstel  s lechts  op redel i jke gronden afwi jzen.  De 
opdrachtgever  zal  een eventuele afwi jz ing desgevraagd schr i f tel i jk  mot iveren.  

3. De ui tzendonderneming schiet  niet  toerekenbaar  tekor t  jegens  de opdrachtgever  en is  niet  
gehouden tot  vergoeding van enige schade of  kosten aan de opdrachtgever ,  indien de 
ui tzendonderneming om welke reden dan ook een (vervangende)  ui tzendkracht  nie t  (meer ) ,  
al thans  nie t  (meer )  op de wi jze en i n de omvang als  bi j  de opdracht  o f  nadien 
overeengekomen aan de opdrachtgever  ter  beschikk ing kan stel len.  

Ar t ikel  5 Het  aangaan van een arbeidsverhouding met  een uitzendkracht  

1. Voor  het  bepaalde in di t  ar t ikel  wordt  onder  het  aangaan van een arbeidsverhouding met een 
ui tzendkracht  verstaan:

     ● het  aangaan van een arbeidsovereenkomst ,  een overeenkomst tot  aanneming van werk  
        en/of  een overeenkomst van opdracht  door  de opdrachtgever  met de ui tzendkracht ;
     ● het  l aten ter  beschikk ing s tel l en van de bet ref fende ui tzendkracht  aan de opdrachtgever
       door  een derde (bi jvoorbeeld een andere ui tzendonderneming) ;
     ● het  aangaan van een arbeidsverhouding door  de u i tzendkracht  met  een derde,  waarbi j  de 
        opdrachtgever  en d ie derde in een groep z i jn verbonden (als  bedoeld i n ar t i kel  2:24b BW) 
        dan wel  de één een dochtermaatschappi j  i s  van de ander  (als  bedoeld in  ar t i kel  2:24a BW).  

2. Voor  het  bepaalde in di t  ar t ikel  wordt  onder  ui tzendkracht  tevens  verstaan:
     ● de aspi rant - ui t zendkracht  d ie bi j  de ui tzendonderneming is  ingeschreven;
     ● de (aspi rant- )ui tzendkracht  die is  voorgesteld aan de opdrachtgever ;
     ● de ui t zendkracht  w iens terbeschikk ings tel l ing minder  dan dr ie  maanden voor  het  aangaan
        van de arbeidsverhouding met  de opdrachtgever  is  geëindigd.   

3. De opdrachtgever  is  ui ts lui tend gerecht i gd een arbeidsverhouding aan te  gaan met  een 
ui tzendkracht  ui t  Neder land afkomst ig i nd ien en voor  zover  wordt  voldaan aan het  hieronder  
in di t  ar t ikel  bepaalde.

4. Het i s  de opdrachtgever  niet  toegestaan een arbeidovereenkomst te  s lu i ten met  n iet  ui t  
Neder land afkomst ige u i tzendkrachten die  in het  kader  van de overeenkomst tussen de 
ui tzendonderneming en opdrachtgever  werkzaamheden voor  de opdrachtgever  ver r icht  o f  
heef t  ver r icht  gedurende één jaar  na beëindiging van deze overeenkomst .

5. Indien de opdrachtgever  l id 4  over t reedt  dan is  de opdrachtgever  aan de ui tzendonderneming 
een di r ec t  opeisbare boete verschuldigd ter  hoogte van € 18.500,00,  gel i jk  aan een gemiddeld 
jaarsalar is  van de betrokken ui tzendkracht .  

6. De opdrachtgever  brengt  de ui tzendonderneming schr i f tel i jk  op de hoogte van z i jn voornemen 
met  de u i tzendkracht  een arbeidsverhouding aan te  gaan,  al vorens aan dat  voornemen 
ui tvoer ing te geven.  

7. De opdrachtgever  zal  geen arbeidsverhouding met de u i tzendkracht  aangaan indien en voor 
zover  de ui tzendkracht  de arbeidsovereenkomst met  de u i tzendonderneming nie t  rechtsgeldig 
kan doen e indigen of  beëindigd heef t ,  en indien en voor  zover  de opdrachtgever  de opdracht  
met  de u i tzendonderneming nie t  rechtsgeldig kan doen eindigen of  beëind igd heef t .  

8. Indien de opdrachtgever  overeenkomst ig het  hiervoor  in  l id  3,  6 en 7 bepaalde een 
arbeidsverhouding met de ui t zendkracht  aangaat  voor  dezel fde of  een andere func t ie voordat  
de ui t zendkracht  gedurende 2000 uur  aan de opdrachtgever  ter beschikk ing is  gesteld ,  i s  de 
opdrachtgever  aan de ui tzendonderneming een vergoeding verschuldigd ten bedrage van 25% 
van het  laats tel i jk  geldende opdrachtgevers tar ie f  voor  de betrokken u i tzendkracht  over  de 
resterende uren.  De ´ res terende uren´  worden als  volgt  berekend: 2000 uur  minus het  aantal  
uren dat  de ui tzendkracht  reeds ter  beschikk ing is  gesteld aan de opdrachtgever .
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9. De opdrachtgever  is  de i n de l id  genoemde vergoeding ook verschuldigd ind ien de 
ui tzendkracht  binnen zes maanden nadat  de terbeschikk ingste l l ing aan de opdrachtgever  is  
geëindigd,  rechts treeks  of  v ia derden bi j  de opdrachtgever  sol l i c i teer t ,  o f  ind ien de 
opdrachtgever  de ui tzendkracht  b innen zes maanden nadat  de terbeschikk ingstel l ing aan de 
opdrachtgever  is  geëindigd rechts treeks of  vi a derden benader t ,  en de opdrachtgever  naar  
aanleiding daarvan met de bet ref fende ui tzendkracht  een arbeidsverhouding aangaat .

10. Indien een ui t zendkracht  door  tussenkomst van de ui tzendonderneming aan een mogel i jke 
opdrachtgever  is  voorgesteld en deze mogel i jke opdrachtgever  met  die  u i tzendkracht  een 
arbeidsverhouding aangaat  voor  dezel fde of  een andere funct i e voordat  de 
terbeschikk ingstel l i ng to t  s tand komt,  i s  deze mogel i jke opdrachtgever  een vergoeding 
schuldig van 25% van het  opdrachtgevers tar ief ,  dat  voor  de bet rokken ui tzendkracht  van 
toepassing zou zi jn gewees t  over  2000 uur ,  i ndien de terbeschikk ingstel l ing to t  s tand zou zi jn 
gekomen. De opdrachtgever  is  deze vergoeding al t i jd verschuldigd ind ien de opdrachtgever  i n 
eerste i nstant ie door  tussenkomst van de ui t zendonderneming i n contact i s  gekomen met  de 
ui tzendkracht .  Ook i ndien de u i t zendkracht  binnen zes maanden nadat  het  contac t tot  s tand is  
gekomen rechts treeks of  vi a derden bi j  de opdrachtgever  sol l i c i t eer t  of  indien de 
opdrachtgever  de ui tzendkracht  b innen zes maanden nadat  het  contract  tot  s tand is  gebracht  
rechts t reek of  via derden benader t ,  en naar  aanleiding daarvan met de betref f ende 
ui tzendkracht  een arbeidsverhouding aangaat,  i s  de opdrachtgever  de vergoeding 
verschuldigd zoals  genoemd in de eerste volz in van di t  l i d .  

11. Indien de opdrachtgever  een arbeidsverhouding aangaat  met de ui tzendkracht  t i jdens een 
opdracht  die tussent i jds opzegbaar  is ,  i s  de opdrachtgever  gerecht igd te bes lui ten de 
krachtens  opdracht  overeengekomen opzegtermi jn niet  in acht  te  nemen.  In  dat  geval  is  de 
opdrachtgever  echter  gehouden de schade te vergoeden d ie de u i tzendonderneming hierdoor 
l i jdt .  Deze schade wordt  gef i xeerd op 25% van het  opdrachtgeverstar i ef  over  de niet  i n acht  
genomen opzegtermi jn voor  de betref f ende opdracht .  Daarnaas t  dient  de opdrachtgever  de i n  
l id 8 van di t  ar t ikel  genoemde vergoeding te  voldoen,  voor  zover  van toepassing.  I ndien de 
opdrachtgever  met  de ui tzendkracht  een arbeidsverhouding aangaat t i jdens een opdracht  die 
niet  tussent i jds opzegbaar  is ,  is  de opdrachtgever  gehouden het  overeengekomen 
opdrachtgevers tar ief  voor  de betref fende ui tzendkracht  voor  de res terende duur  van de 
opdracht  t e voldoen.  Daarnaas t  dient  de opdrachtgever  i n l id 8 van d i t  ar t i kel  genoemde 
vergoeding te voldoen,  voor  zover  van toepassing.

Ar t ikel  6 Bijzondere minimale betal ingsverpl icht ingen

Indien:

1. de ui t zendkracht  zich meldt  op de afgesproken t i jd  en p laats  voor het  ver r ichten van                                         
de ui t zendarbeid,  maar  door  de opdrachtgever  n iet  i n  s taat  wordt  gesteld de u i tzendarbeid 
aan te  vangen,  of :

2. ingevolge de opdracht  de omvang van de ui tzendarbeid minder  dan vi j f t ien uren per  week 
beloopt  en de t i jds t ippen  waarop de ui tzendarbeid moet worden ver r icht  niet  z i jn vastgelegd,  
dan wel  indien de omvang van de ui tzendkracht  n iet  o f  niet  eenduid ig is  vas tgelegd,  

is  de opdrachtgever  ten minste gehouden aan de ui tzendonderneming per  oproep te betalen het  
opdrachtgevers tar ief  berekend over  dr ie gewerkte uren,  onverminderd de over ige verpl icht ingen 
van de opdrachtgever  jegens de ui tzendonderneming.

Ar t ikel  7 Betal ing en gevolgen wanbetal ing

1. De opdrachtgever  is  te a l len t i jde gehouden elke door  ui t zendonderneming i ngediende nota 
binnen veer t ien kalenderdagen na factuurdatum te voldoen.  Indien een nota nie t  binnen deze 
per iode is  betaald,  is  de opdrachtgever  vanaf  dan zonder  i ngebrekeste l l ing van rechtswege in 
verzuim en een rente van 1% per  maand verschuldigd,  waarbi j  een deel van een maand tot  
een vol le maand wordt  gerekend.  Opschor t ing van beta l ing of  ver rekening is  aan 
opdrachtgever  niet  toegestaan.

2.   Ui ts lui tend betal i ngen aan de ui tzendonderneming of  aan een door  de ui tzendonderneming 
schr i f tel i jk aangewezen derde werken bevr i jdend.  Betal ingen aan ui tzendkrachten of  het  
verstrekken van voorschot ten aan ui tzendkrachten z i jn onverbindend en kunnen nimmer  grond 
opleveren voor  schulddelging of  schuldvergel i jk ing.

3. De i n het  bez i t  van de ui tzendonderneming zi jnde doordruk of  kopie van de door  de 
ui tzendonderneming verzonden nota geldt  als  vo l ledig bewi js  van de verschuldigdheid van de 
rente en van de dag,  waarop de renteberekening begint .
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4. Reclames betref f ende enige nota moeten binnen acht kalenderdagen na de fac tuurdatum 
schr i f tel i jk  bi j  de ui tzendonderneming zi jn ingediend,  na deze per iode verval t  het  
rec lamerecht  van de opdrachtgever .  De bewi js las t  betref fende t i jd i ge i ndiening van de 
rec lame rus t  op de opdrachtgever .  Indien een k lacht  wordt i ngediend,  kan de opdrachtgever  
niet t emin geen beroep doen op opschor t ing van betal ingsverpl icht i ng of  op ver rekening.

5. Al le  kosten van inning komen geheel  voor  rekening van de opdrachtgever .  De vergoeding voor  
bui tengerechtel i jke kosten worden gef ixeerd op 15% van de verschuld igde hoofdsom inc lus ief  
rente met een minimum van € 250.- per  vorder ing.  Deze vergoeding za l  s teeds, zodra 
rechtsbi js tand door  de u i tzendonderneming of  door  de derde d ie tot  de betal ing gerecht igd is ,  
is ingeroepen respect i evel i jk  de vorder ing door  de ui tzendonderneming ter  incasso ui t  handen 
is  gegeven, zonder  enig nader  bewi js  in  rekening worden gebracht  en door  de opdrachtgever  
verschuldigd zi jn.

Ar t ikel  8 Opschort ingsrecht

1. De opdrachtgever  is  niet  gerecht igd de tewerks te l l ing van de ui tzendkracht  t i jde l i jk  geheel  of  
gedeel tel i jk  op te schor ten,  t enzi j  er  sprake is  van overmacht  i n de z in van ar t i kel  6:75 
Burger l i jk  W etboek.

2. In afwi jk ing van l id  1 van di t  ar t i kel  is  opschor t ing wel  mogel i jk  ind ien:
     ● Di t  schr i f tel i jk  wordt  overeengekomen en daarbi j  de l oopt i jd i s  vastgelegd én;
     ● De opdrachtgever  aantoont  dat  t i jde l i jk  geen werk  voorhanden is  o f  de ui tzendkracht  nie t  te 
        werk kan worden geste ld én;
     ● De ui tzendonderneming jegens  de ui tzendkracht  met succes een beroep kan doen op 
        u i ts lui t ing van de l oondoorbetal i ngpl icht op grond van de CAO.

De opdrachtgever  is  voor  de duur van de opschor t ing het  opdrachtgevers tar ief  niet  
verschuldigd.  

3. Indien de opdrachtgever  niet  gerecht i gd is  de tewerkste l l ing t i jdel i jk  op te schor ten,  maar  de 
opdrachtgever  t i jdel i jk  geen werk  heef t  voor  de ui tzendkracht  of  de ui tzendkracht  nie t  te werk 
kan stel l en,  i s  de opdrachtgever  gehouden voor  de duur  van de opdracht  onverkor t  aan de 
ui tzendonderneming het  opdrachtgevers tar ief  te voldoen over  het  per  per iode (week,  maand, 
en dergel i jke)  krachtens  opdracht  laats tel i jk  geldende of  gebruikel i jke aantal  uren en 
overuren.  

Ar t ikel  9 Werkprocedure 

1. De opdrachtgever  vers trekt  de ui t zendonderneming voor  aanvang van de opdracht  en accurate 
omschr i j v i ng van de funct ie,  f unct i e-eisen,  werkt i jden,  arbeidsduur ,  werkzaamheden, 
arbeidsplaats ,  arbeidsomstandigheden en de beoogde l oopt i jd van de opdracht .  

2. De ui tzendonderneming bepaal t  aan de hand van de door  de opdrachtgever  verstrekte 
informat ie en de haar  bekende hoedanigheden, kennis  en vaardigheden van de voor  ter  
beschikk ing in aanmerk ing komende ui tzendkrachten,  welke ui tzendkrachten zi j  aan de 
opdrachtgever  voorstel t  ter  ui t voer ing van de opdracht .  De opdrachtgever  is  gerecht i gd de 
voorgestelde ui tzendkracht  af  te wi jzen,  waardoor  de terbeschikk ingste l l ing van de 
voorgestelde ui tzendkracht  geen doorgang vindt .  

3. De ui tzendonderneming schiet  niet  tekor t  jegens  de opdrachtgever  en is  n iet  gehouden tot  
vergoeding van enige schade indien de contacten tussen de opdrachtgever  en de 
ui tzendonderneming voorafgaande aan een moge l i jke opdracht ,  waaronder  begrepen een 
concrete aanvraag van de opdrachtgever  om een ui tzendkracht  ter  beschi kk ing te s tel l en,  om 
welke reden dan ook  nie t  o f  niet  binnen de door  de opdrachtgever gewenste termi jn,  l e iden tot  
de daadwerkel i jke t erbeschikk ingste l l i ng van een ui tzendkracht .  

4. De ui tzendonderneming is  niet  aansprakel i jk  voor  schade ten gevolge van het  inzet ten van 
arbeidsk rachten die niet  bl i jken te  voldoen aan de door  de opdrachtgever  gestelde eisen,  
tenzi j  de opdrachtgever  binnen een redel i jke termi jn  na aanvang van de terbeschikk ings tel l ing 
een schr i f tel i jke k lacht  terzake bi j  de ui tzendonderneming indient  en daarb i j  bewi js t  dat  er  
sprake is  van opzet  of  bewus te roekeloosheid van de u i tzendonderneming bi j  de selec t ie.  
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Ar t ikel  10 Arbeidsduur  en werkt i jden

1. De arbeidsomvang en de werkt i jden van de ui tzendkracht  bi j  de opdrachtgever worden 
vastgelegd i n  de opdrachtbevest i ging,  dan wel  anders overeengekomen. De werkt i jden,  de 
arbeidsduur  en de rust t i jden van de ui t zendkracht  zi jn gel i jk  aan de bi j  opdrachtgever  terzake 
gebruikel i jke t i jden en uren,  tenzi j  anders  is  overeengekomen. De opdrachtgever  s taat  er  voor  
in,  dat  de arbeidsduur  en de rust- en werkt i jden van de u i tzendkracht  voldoen aan de 
wettel i jke vereis ten.  De opdrachtgever  ziet  er  op toe dat  de ui tzendkracht  de rechtens  
toegestane werkt i jden en de overeengekomen arbeidsomvang niet  overschr i jd t .

2. Vakant ie en ver lof  van de ui tzendkracht  worden geregeld conform de wet  en de CAO.  

Ar t ikel  11 Bedr i j fssluit ingen en verpl ichte vr i je dagen

1. De opdrachtgever  dient  de ui tzendonderneming bi j  het  aangaan van de opdracht  te  informeren 
omtrent  eventuele bedr i j f ss lui t i ngen en co l lect ie f  verpl ichte vr i je dagen gedurende de l oopt i jd  
van de opdracht ,  opdat  de ui tzendonderneming deze omstandigheid,  ind ien mogel i jk ,  deel  kan 
laten u i tmaken van de arbeidsovereenkomst met de ui tzendkracht .  Indien een voornemen tot  
vasts tel l ing van een bedr i j f ss lui t i ng en/of  col lect ief  verpl ichte vr i je dagen bekend wordt  na het  
aangaan van de opdracht ,  dient  de opdrachtgever de ui tzendonderneming onmiddel l i jk  na het  
bekend worden hier van te i nformeren.  Indien de opdrachtgever  nalaat  om de 
ui tzendonderneming t i jd i g te  informeren,  is  de opdrachtgever  gehouden voor  de duur  van de 
bedr i j fss lui t ing onverkor t  aan de ui t zendonderneming het  opdrachtgeverstar ie f  te voldoen over  
het  krachtens de opdracht  en voorwaarden l aats tel i jk  geldende of  gebruikel i jke aantal  uren en 
overuren per  per iode.  

Ar t ikel  12 Funct ie en beloning

1. Voor  aanvang van de opdracht  verstrekt  de opdrachtgever  de omschr i jv ing van de door  de 
ui tzendkracht  ui t  te oefenen func t i e en de bi jbehorende inschal i ng in de belon ingsregel ing van 
de opdrachtgever .

2. De beloning van de ui tzendkracht ,  daaronder  mede begrepen eventuele toes lagen en 
kostenvergoedingen,  wordt  vastgesteld conform de CAO (daaronder  mede begrepen de 
bepal i ngen omtrent  de inlenersbeloning,  z ie hierna l eden 4 en 6)  en de van toepassing zi jnde 
wet- en regelgeving,  zulks  aan de hand van de door  de opdrachtgever  verstrek te 
funct i eomschr i jv i ng.  

3. Indien op enig moment b l i jk t  dat  die func t ieomschr i j v ing en de bi jbehorende i nschal ing n ie t  
overeenstemt  met  de werkel i jk  door  de ui tzendkracht  ui tgeoefende func t ie,  zal  de 
opdrachtgever  met  de ui tzendonderneming onverwi j l d  de ju is te  func t ieomschr i jv ing met 
bi jbehorende inschal i ng aanreiken.  De beloning van de ui tzendkracht  zal  opnieuw worden 
vastges teld aan de hand van de nieuwe func t ieomschr i jv ing.  De funct ie  en/of  inschal ing,  kan 
t i jdens de opdracht  worden aangepas t ,  indien de ui tzendkracht  op d ie aanpassing in 
redel i jkheid aanspraak  maakt  met een beroep op wet- en regelgeving,  de CAO en/of  de 
inlenersbeloning.  I ndien de aanpassing le idt  to t  een hogere beloning,  cor r igeer t  de 
ui tzendonderneming de beloning van de ui tzendkracht  én het  opdrachtgeverstar i ef  
dienovereenkomst ig.  De opdrachtgever  is  di t  gecor r igeerde tar ief  vanaf  het  moment  van de 
ui toefening van de daadwerkel i jke funct i e aan de ui tzendonderneming verschuldigd.  

4. De ui tzendonderneming is  op grond van de CAO verpl icht  na 26 door  de ui tzendkracht  bi j  de 
opdrachtgever  gewerkte weken de inlenersbeloning, toe te passen.  

5. De opdrachtgever  zal  de ui tzendonderneming t i jd ig doch ui ter l i jk  i n de 22 s t e door  de
ui tzendkracht  bi j  hem gewerkte week,  voorzien van informat ie over  a l le  in ar t ike l  2 l id  9 
bedoelde elementen van de inlenersbeloning (wat  betref t  de hoogte en t i jds t ip van in i t i ë le 
loonsverhogingen;  al l een voorzover  op dat  moment bekend) .  

6. Indien de ui t zendonderneming met de opdrachtgever is  overeengekomen met ingang van de 
eerste werkdag van de u i tzendkracht  de i nlenersbeloning toe te passen en/of  ind ien sprake is  
van een vakkrachtenregel i ng,  pas t  de ui tzendonderneming de inlenersbeloning toe vanaf  de 
eerste werkdag van de u i tzendkracht  en zal  de opdrachtgever  voor  aanvang van de 
werkzaamheden de ui tzendonderneming voorz ien van de in  l i d 5 van di t  ar t ikel  genoemde 
informat ie.
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7. De opdrachtgever  s tel t  de ui t zendonderneming t i jd ig en ieder  geval  di r ect  bi j  het bekend 
worden,  op de hoogte van wi jz i gingen in de in lenersbeloning en van vastgestelde ini t ië l e 
loonsverhogingen.  

8. Overwerk,  werk in ploegendiens ten,  op bi j zondere t i jden of  dagen (daaronder  begrepen 
feestdagen)  en/of  verschoven uren wordt  beloond conform de ter  zake geldende regel i ng i n de 
CAO of  –indien van toepass ing- de inlenersbeloning en wordt  aan de opdrachtgever  
doorberekend.

Ar t ikel  13 Goede ui toefening van leiding en  toezicht

1. De opdrachtgever  zal  z i ch t en aanzien van de ui tzendkracht  b i j  de ui toefening van het  
toezicht  o f  de l eiding alsmede met  betrekk ing tot  de ui tvoer i ng van het  werk  gedragen op 
dezel f de zorgvuldige wi jze als  waar toe h i j  t en opzichte van zi jn eigen medewerkers gehouden 
is .  

2. Het  i s  de opdrachtgever  niet  toegestaan de ui tzendkracht  op zi jn beur t  aan een derde ‘door  t e 
lenen’ ;  dat  wi l  zeggen aan een derde ter  beschi kk ing te s tel len voor  het  onder  toezicht  of  
le i ding van deze derde ver r ichten van werkzaamheden.  Onder  door lening  wordt  mede 
verstaan het  door  de opdrachtgever  ter  beschikk ing s tel l en aan een ( rechts)persoon waarmee 
de opdrachtgever  in  een groep (concern)  is  verbonden.  

3. De opdrachtgever  kan de ui t zendkracht  s l echts  te werk  s tel len in  afwi jk i ng van het bi j
opdracht  en voorwaarden bepaalde,  i ndien de ui tzendonderneming en de ui tzendkracht  
daarmee vooraf  schr i f tel i jk  hebben i nges temd.

4. Tewerkstel l i ng van de ui tzendkracht  in het  bui tenland door  een in  Neder land gevest igde 
opdrachtgever  is  s lechts  mogel i jk  onder  s t r ik te l eiding en toez icht  van de opdrachtgever  en 
voor  bepaalde t i jd,  ind ien di t  schr i f tel i jk  i s  overeengekomen met de ui tzendonderneming en de 
ui tzendkracht  daarmee schr i f tel i jk  heef t  inges temd. 

5. De opdrachtgever  zal  aan de u i tzendkracht  de schade vergoeden die  deze l i jdt  doordat  een 
aan hem toebehorende zaak,  die  i n het  kader  van de opgedragen werkzaamheden is  gebruik t ,  
is  beschadigd of  t eniet  gegaan.  

6. De ui tzendonderneming is  tegenover  de opdrachtgever  n iet  aansprakel i jk  voor  schaden en 
ver l iezen aan de opdrachtgever ,  derden dan wel  aan de ui tzendkracht  ze l f  die  voor t vloeien ui t  
doen of  nalaten van de ui tzendkracht .  

7. De ui tzendonderneming is  tegenover  de opdrachtgever  n iet  aansprakel i jk  voor  verbinten issen 
die ui tzendkrachten z i jn aangegaan met of  die voor  hen z i jn onts taan jegens  opdrachtgever  of  
derden,  al  dan nie t met t oestemming van de opdrachtgever  of  d ie van derden.  

8. De opdrachtgever  vr i jwaar t  de ui tzendonderneming voor  elke aansprakel i jkheid ( i nc lus ief  
kosten met  inbegr ip van de daadwerkel i jke kosten van rechtsbi js tand)  van de 
ui tzendonderneming als  werkgever  van de ui t zendkracht  –d irec t  of  indi rec t- terzake van de in  
leden 5,  6 en 7 van di t  ar t i kel  bedoelde,  schaden,  ver l iezen en verbinten issen.  

9. De opdrachtgever  zal  z i ch,  voorzover  mogel i jk ,  afdoende verzekeren tegen aansprakel i jkheid 
op grond van het  bepaalde in d i t  ar t ikel . Op verzoek  van de u i tzendondernemingen verst rekt  
de opdrachtgever  een bewi js  van verzeker ing.  

Ar t ikel  14 Arbeidsomstandigheden

De opdrachtgever  verk laar t  z ich bekend met het  fei t  dat  hi j  in  de Arbeidsomstandighedenwet  
wordt  aangemerkt  als  werkgever .

1. De opdrachtgever  is  jegens de ui tzendkracht  en de ui t zendonderneming verantwoordel i jk  voor  
de nakoming van de ui t  ar t ikel  7:658 Burger l i jk  Wetboek ,  de Arbeidsomstandighedenwet  en de 
daarmee samenhangende regelgeving voor tvloeiende verp l icht ingen op het  gebied van de 
vei l igheid op de werkplek en goede arbeidsomstandigheden i n het  a lgemeen. 

2. De opdrachtgever is  gehouden om aan de ui t zendkracht  en aan de u i tzendonderneming t i jd i g,  
in i eder  geval  één werkdag voor  aanvang van de werkzaamheden schr i f tel i jk  i nformat ie te 
verstrekken over  de ver langde beroepskwal i f icat ies  en de speci f ieke kenmerken van de in te 
nemen arbeidsplaats .  De opdrachtgever  geef t  de ui tzendkracht  ac t ieve voor l i cht ing met
betrekk ing tot  de binnen  zi jn onderneming gehanteerde Ris ico Inventar isat ie en Evaluat i e 
(RIE) .
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3. Indien de ui t zendkracht  een bedr i j fsongeval  of  een beroepsziek te overkomt ,  zal  de 
opdrachtgever ,  indien wet tel i jk  vereis t ,  de bevoegde i nstant ies hiervan onverwi j l d op de 
hoogte s tel l en en ervoor  zorg dragen dat  daarvan onverwi j ld een schr i f te l i jke rappor tage 
wordt  opgemaakt .  In de rappor tage wordt  de toedracht  van het  ongeval  zodanig vastgelegd,  
dat  daarui t  met  redel i jke mate van zekerheid kan worden opgemaakt  of  en in hoever re het  
ongeval  het  gevolg is  van het  fei t dat  onvoldoende maatregelen waren genomen ter  
voorkoming van het  ongeval  dan wel  beroepsziekte.  De opdrachtgever  in formeer t  de 
ui tzendonderneming zo spoedig mogel i jk  over  het  bedr i j f songeval  of  de beroepsziekte en 
over legt  een kopie van de opgestelde rappor tage.  

4. De opdrachtgever  zal  aan de u i tzendkracht  vergoeden –en de u i tzendonderneming vr i jwaren 
tegen- al le schade ( inc lus ief  kosten met  inbegr ip van de daadwerkel i jke kosten van 
rechtsbi js tand)  die de u i tzendkracht  in  het  kader  van de ui toefening van zi jn werkzaamheden 
l i jdt ,  indien en voor  zover  de opdrachtgever  en/of  de ui tzendonderneming daarvoor  
aansprakel i jk  i s  op grond van ar t i kel  7:658 en/of  ar t i kel  7:611 Burger l i jk  Wetboek .

5. Indien het  bedr i j fsongeval  to t  de dood leid t ,  is  de opdrachtgever  gehouden schade ( inc lus ie f  
kosten met  inbegr ip van de daadwerkel i jke kosten van rechtsbi js tand)  te  vergoeden conform 
ar t ikel  6:108 Burger l i jk  Wetboek  aan de in dat  ar t i kel  genoemde personen.

6. De opdrachtgever  zal  z i ch afdoende verzekeren tegen aansprakel i jkheid op grond van het  
bepaalde i n di t  ar t i kel .  Op verzoek van de ui tzendonderneming verstrekt  de opdrachtgever  
een bewi js  van verzeker ing.  

Ar t ikel  15 Aansprakel i jkheid opdrachtgever

1. De opdrachtgever  die de verpl icht ingen die voor  hem voor tv loeien ui t  deze Algemene 
Voorwaarden,  in het  bi jzonder  de verpl icht ingen als  omschreven in  de ar t i kelen 3 ( leden 5,6
en 7) , 4 ( l i d 3) ,  11,  12 ( leden 1,3,5 en 7) ,  13 ( leden 1 t /m 5,8 en 9) ,  14 ( leden 2 t /m 6) ,  17 ( l id 
2) ,  20 ( l id  1) ,  22,  23 ( l id  1)  niet  nakomt ,  i s  gehouden to t vergoeding van  al le daarui t  
voor tvl oeiende schade van de ui tzendonderneming ( inc lus ie f  al le kosten waaronder die van 
rechtsbi js tand) ,  zonder  dat  voorafgaande i ngebrekestel l i ng nodig is ,  en hi j  d ient  de 
ui tzendonderneming zodanig ter zake te vr i jwaren.  Di t  laat  onver let ,  dat  de 
ui tzendonderneming eventuele andere vorder ingen kan i nstel len,  zoals  het  i nroepen van 
ontbinding.  Het  bepaalde in di t  ar t ikel  i s  van algemene gelding,  zowel  - zo nodig aanvul lend-
ten aanzien van onderwerpen waarbi j  de schadevergoedingspl icht  reeds af zonder l i jk  in deze 
Algemene Voorwaarden is  geregeld als  t en aanzien van onderwerpen waarbi j dat  niet  het  
geval  is .

Ar t ikel  16 Opdrachtgeverstar ief  

1. Het door  de opdrachtgever  aan de ui tzendonderneming verschuldigde opdrachtgevers tar ie f  
wordt  berekend over  de uren waarop de u i tzendonderneming op grond van de opdracht  en/of  
voorwaarden aanspraak heef t  en wordt  al t i jd  tenmins te berekend over  de door  de 
ui tzendkracht  werkel i jk  gewerk te uren.  Het  opdrachtgeverstar ief  wordt  vermenigvuldigd met 
de toes lagen en vermeerderd met  de kos tenvergoedingen d ie de ui t zendonderneming 
verschuldigd is  aan de u i tzendkracht .  Over  het  opdrachtgeverstar ief ,  de toes lagen en 
kostenvergoedingen wordt  BTW  in rekening gebracht .

2. Indien op enig moment,  overeenkomst ig ar t ikel  12 l id 4  van deze voorwaarden de 
inlenersbeloning moet worden toegepast ,  s te l t  de ui t zendonderneming de beloning van de 
ui tzendkracht  opnieuw vast  op basis  van de door  de opdrachtgever  verstrekte informat ie 
omtrent  de funct i e- indel ing en inlenersbeloning.  In de belon ing en het  opdrachtgeverstar ief  
worden al le bi j  de opdrachtgever  geldende elementen van de i nlenersbeloning,  meegenomen.  

3. Naast  het  i n l i d  2 bedoelde geval  i s  de ui tzendonderneming in ieder  geval  ook  gerecht i gd om 
het  opdrachtgeverstar i ef  t i jdens de l oopt i jd van de opdracht  aan te  passen,  indien de kos ten 
van de ui tzendarbeid s t i jgen:
● als  gevolg van wi jz igingen van de CAO of  van de daarbi j  geregelde lonen of  wi jzi ging

van de bi j de opdrachtgever  geldende CAO en/of  arbeidsvoorwaardenregel ing of  de daarbi j  
geregelde lonen;

     ● als  gevolg van wi jz igingen i n  of  t engevolge van wet - en regelgeving,  waaronder  begrepen   
        w i jz igingen i n of  tengevolge van de soc iale  en f isca le wet- en regelgeving,  de CAO voor 
        U i tzendkrachten of  enig verbinden voorschr i f t ;
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     ● als  gevolg van een (per iodieke)  loonsverhoging en/of  een ( eenmal ige)  verpl ichte ui tker ing    
        voor tvloe iende ui t  de CAO,  de bi j  de opdrachtgever  ge ldende CAO en/of  
        arbeidsvoorwaardenregel ing en/of  wet- en regelgeving.

4. Indien de opdrachtgever  in s t r i jd met leden 2 en 3 van di t  ar t ike l  nie t  i nstemt met  betal i ng van 
het  aangepaste opdrachtgeverstar ie f ,  dan l ig t  daar in  bes loten het  verzoek van de 
opdrachtgever  om de terbeschikk ingstel l ing t e beëindigen.

5. Iedere aanpass ing van het  opdrachtgeverstar ief  wordt  door  de ui t zendonderneming zo 
spoedig mogel i jk  aan de opdrachtgever  bekend gemaakt  en schr i f tel i jk  aan de opdrachtgever  
bevest i gd.  I ndien door  enige oorzaak die  toerekenbaar  is  aan de opdrachtgever  de beloning 
en/of  het  opdrachtgeverstar ie f  te laag is /z i jn  vas tgesteld ,  i s  de ui tzendonderneming 
gerecht i gd ook achteraf  met terugwerkende kracht  de beloning en het  opdrachtgevers tar ie f  op 
het  ju is te  niveau te brengen.  De ui tzendonderneming kan tevens hetgeen de opdrachtgever  
daardoor  te weinig heef t  betaald en kosten die a ls  gevolg h iervan door  de 
ui tzendonderneming zi jn  gemaak t ,  aan de opdrachtgever  in rekening brengen.  

Ar t ikel  17 Facturat ie 

1. Fac turat i e vindt  plaats  op basis  van de met  opdrachtgever  overeengekomen wi jze van 
t i jdverantwoording en voor ts  op basis  van hetgeen de opdracht ,  bi j  overeenkomst of  deze 
voorwaarden is  bepaald.  Tenzi j  schr i f tel i jk  anders is  overeengekomen,  geschiedt  de 
t i jdverantwoording middels  door  de opdrachtgever  schr i f t el i jk  geaccordeerde 
declarat ieformul ieren.  

2. De opdrachtgever  en ui tzendonderneming kunnen overeenkomen dat  de t i jdverantwoording 
geschiedt  middels  een t i jdregis t rat i esysteem,  een elektronisch en/of  automat iser ingssysteem 
of  middels  door  of  voor  de opdrachtgever  opges telde overz ichten.

3. De opdrachtgever  draagt  zorg voor  een cor recte en vol ledige t i jdverantwoording en is  
gehouden erop toe te zien of  te doen toez ien,  dat  de daar in opgenomen gegevens  van de 
ui tzendkracht  cor rect  en naar  waarheid zi jn vermeld,  zoals :  naam van de ui t zendkracht ,  het  
aantal  gewerkte uren,  overuren,  onregelmat igheidsuren en ploegenuren,  de over ige uren 
waarover ingevolge de opdracht  en voorwaarden het  opdrachtgeverstar ief  is  verschuldigd,  de 
eventuele toes lagen en eventueel  werkel i jk  gemaakte onkosten.   

4. Indien de opdrachtgever  de t i jdverantwoording aanlever t  zorgt  hi j  er voor  dat  de 
ui tzendonderneming aanslui t end aan de door  de ui t zendkracht  gewerkte week over  de 
t i jdverantwoording beschik t .  De opdrachtgever  is  verantwoordel i jk  voor  de wi jze waarop de 
t i jdverantwoording aan de ui t zendonderneming wordt  verst rekt .

5. Alvorens de opdrachtgever  de t i jdverantwoording  aanlever t  geef t  h i j  de ui tzendkracht  de 
gelegenheid de t i jdverantwoording te controleren.  Indien en voor  zover  de u i tzendkracht  de in 
de t i jdverantwoording vermelde gegevens  betwis t ,  i s  de ui tzendonderneming gerecht i gd de 
uren en kos ten vas t  te  s tel len overeenkomst ig de opgave van de ui tzendkracht ,  tenzi j  de 
opdrachtgever  kan aantonen dat  de door  hem vermeldde gegevens cor rec t  zi jn.

6. Indien de t i jdverantwoording geschiedt  middels  door  de ui tzendkracht  aan te  l everen 
declarat ieformul ieren,  behoudt  de opdrachtgever  een kopie van het  dec larat ieformul ier .  Bi j  
verschi l  tussen het  door  de ui tzendkracht  bi j  de u i tzendonderneming ingeleverde 
declarat ieformul ier  en het  door  de opdrachtgever  behouden afschr i f t ,  geldt  het  door  de 
ui tzendkracht  bi j  de ui tzendonderneming ingeleverde declarat i eformul ier  voor  de afrekening 
als  vol l edig bewi js ,  behoudens geleverd tegenbewi js  door  de opdrachtgever .  

Ar t ikel  18 Inspanningsverpl icht ing en aansprakel i j kheid 

1. De ui tzendonderneming is  gehouden zich i n  te spannen om de opdracht  naar  behoren ui t  te 
voeren.  Indien en voor  zover  de u i tzendonderneming deze verpl icht i ng n ie t  nakomt ,  is  de 
ui tzendonderneming,  met  inachtneming van het  h ierna i n de l eden 2 en 3 en elders in  de 
A lgemene Voorwaarden bepaalde,  gehouden to t  vergoeding van de daaru i t  voor tvl oeiende 
di recte schade van de opdrachtgever ,  mi ts  de opdrachtgever  zo spoedig mogel i jk ,  doch 
ui ter l i jk  dr ie maanden na het  onts taan of  bekend worden van die schade een schr i f tel i jke 
k lacht  terzake indient  bi j  de ui tzendonderneming en daarbi j  aantoont  dat  de schade 
rechtstreekse gevolg is  van een toerekenbare tekor tkoming aan de zi jde van de 
ui tzendonderneming.  
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2. Iedere eventuele ui t  de opdracht  voor tvloe iende aansprakel i jkheid van de ui tzendonderneming 
is  beperkt  t ot  het  door  de ui tzendonderneming aan de opdrachtgever  in  rekening te  brengen 
opdrachtgevers tar ief  voor  de ui tvoer ing van de opdracht ,  zulks voor  het  overeengekomen 
aantal arbeidsuren en de overeengekomen duur van de opdracht  to t  een maximum van dr ie  
maanden.  Het  door  de ui tzendonderneming maximaal  ui t  te keren bedrag gaat  i n geen geval  
het  door  haar  verzeker ing ui t  te keren bedrag te  boven.

3. Aansprakel i jkheid van de ui t zendonderneming voor  indi recte schade,  daaronder begrepen 
gevolgschade,  geder fde winst ,  gemiste bespar ingen en schade door  bedr i j fss tagnat i e,  i s  i n 
al l e geval len ui tges loten.  

Ar t ikel  19 Intel lectuele en industr iële eigendom 

1. De ui tzendonderneming zal  de ui tzendkracht  op verzoek van de opdrachtgever,  een 
schr i f tel i jke verk lar ing l a ten onder tekenen teneinde -voorzover nodig en mogel i jk - te  
bewerkstel l i gen c.q.  bevorderen,  dat  al l e rechten van inte l lectuele en indust r iël e  eigendom op 
de resul taten van de werkzaamheden van de ui tzendkracht  toekomen,  respect ievel i jk   (zul l en)  
worden overgedragen aan de opdrachtgever .  Indien de ui t zendonderneming in verband 
hiermee een vergoeding verschuldigd is  aan de u i tzendkracht  of  anderszins kosten dient  te 
maken,  is  de opdrachtgever een gel i jke vergoeding c .q.  gel i jke kosten verschuldigd aan de 
ui tzendonderneming.

2. Het s taat  de opdrachtgever  vr i j  om rechtstreeks  een overeenkomst met de ui tzendkracht  aan 
te gaan of  hem een verk lar ing ter  onder tekening voor  t e leggen ter zake de in l i d  1 bedoelde 
intel l ectuele en i ndustr ië le eigendomsrechten.  De opdrachtgever  informeer t  de 
ui tzendonderneming over  zi jn  voornemen daar toe en verstrekt  een afschr i f t  van de ter zake 
opgemaakte overeenkomst/verk lar ing aan de ui tzendonderneming.

3. De ui tzendonderneming is  jegens de opdrachtgever nie t  aansprakel i jk  voor  een boete of  
dwangsom, die de ui tzendkracht  verbeur t  of  eventueel  schade van de opdrachtgever  als  
gevolg van het  fei t  dat  de ui tzendkracht  zich beroept  op enig recht  van intel lec tuele en/of  
indust r iël e eigendom.

Ar t ikel  20 Geheimhouding
   

1. De ui tzendonderneming en de opdrachtgever  zul len geen ver t rouwel i jke informat ie van of  over  
de andere par t i j ,  d iens  act iv i tei t en en relat ies ,  die hen ter  kennis  is  gekomen ingevolge de 
opdracht ,  verstrekken aan derden,  tenzi j  –en alsdan voorzover  – verst rekk ing van d ie 

     informat ie  nodig is  om de opdracht  naar  behoren te  kunnen ui tvoeren of  hen een wettel i jke
pl icht  to t  bekendmaking rust .

2. De ui tzendonderneming zal  op verzoek  van de opdrachtgever  de ui tzendkracht  verpl ichten 
geheimhouding te betrachten omtrent  al  hetgeen hem bi j  het  ver r ichten van de 
werkzaamheden bekend of  gewaar  wordt ,  tenzi j  op de u i tzendkracht  een wettel i jke pl icht  to t  
bekendmaking rust .

3. Het  s taat  de opdrachtgever  vr i j  om de ui tzendkracht  r echts treeks te verpl ichten tot  
geheimhouding.  De opdrachtgever  i nformeer t  de ui tzendonderneming over  z i jn  voornemen 
daar toe en verstrekt  een afschr i f t  van de ter zake opgemaakte verk lar ing/overeenkomst aan de 
ui tzendonderneming.  De ui t zendonderneming is  niet  aansprakel i jk  voor  een boete,  dwangsom 
of  eventuele schade van de opdrachtgever  als  gevolg van schending van die  
geheimhoudingspl icht  door  de ui t zendkracht .

Ar t ikel  21 Ver if i cat ie- en bewaarpl icht  opdrachtgever

De opdrachtgever  aan w ie door  de ui t zendonderneming een vreemdel ing in de zin  van de W et 
arbeid vreemdel ingen ter  beschikk ing wordt  gesteld,  verk laar t  z ich ui tdrukkel i jk  bekend met 
ar t ikel  18 van deze wet,  onder  meer  inhoudende dat  de opdrachtgever  bi j  de aanvang van de 
arbeid voor  een vreemdel ing een afschr i f t  van het  document ,  zoals  bedoeld i n ar t i kel  1 van de 
Wet op de ident i f i cat i epl icht ,  van de vreemdel i ng dient  te ontvangen.  De opdrachtgever  is  
verantwoordel i jk voor  een zorgvuldige controle van het  eerder  genoemde document  en s te l t  
aan de hand daarvan de ident i te i t van de vreemdel ing vast  en neemt  een afschr i f t  van het  
document op i n zi jn adminis t ra t i e.  De ui tzendonderneming is  nie t  verantwoordel i jk  dan wel  
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aansprakel i jk  voor  een eventuele boete in het  kader  van de W et arbeid vreemdel ingen aan de 
opdrachtgever  wordt  opgelegd.

Ar t ikel  22 Voorkoming van ontoelaatbare discr iminat ie

Ter  voorkoming van het  maken van ongeoor loofd onderscheid,  in het  bi jzonder  naar  
godsdiens t ,  l evensover tuiging,  pol i t ieke gezindheid,  ges lacht , ras,  nat ional i tei t ,  hetero- of  
homoseksuele ger ichtheid,  burger l i jke s taat ,  handicap,  chronische ziekte ,  leef t i jd  of  welke 
grond dan ook,  zul len niet- func t ie relevante eisen bi j  het  verstrekken van de inl icht ingen 
betref fende de op te dragen arbeid n iet  door  de opdrachtgever  kunnen worden gesteld en 
evenmin door  de ui t zendonderneming worden meegewogen. 

Ar t ikel  23 Medezeggenschap

1. De opdrachtgever  is  gehouden om de u i tzendkracht  die l id  is  van de ondernemingsraad van 
de ui t zendonderneming of  van de ondernemingsraad van de opdrachtgever ,  i n de gelegenheid 
te s tel l en deze medezeggenschapsrechten u i t  te oefenen conform wet- en regelgeving.

2. Indien de ui t zendkracht  medezeggenschap ui toefent  i n  de onderneming van de opdrachtgever ,  
is  de opdrachtgever  het  opdrachtgeverstar ief  ook  verschuldigd over  de uren waar in de 
ui tzendkracht  onder  werkt i jd werkzaamheden ver r icht  of  een opleiding vo lgt  in  verband met 
het  ui toefenen van medezeggenschap.

Ar t ikel  24 Geschil len

Al le  geschi l len die voor tvloeien ui t  of  samenhangen met  een rechtsverhouding tussen par t i jen 
waarop deze Algemene Voorwaarden van toepassing zi jn zul len in  eerste aanleg bi j  ui ts lu i t i ng 
worden beslecht  door  de bevoegde rechter  van het  ar rondissement,  waar in  de betrokken 
ui tzendonderneming is  geves t igd.

Ar t ikel  25 Toepasseli jk Recht

Op de overeenkomst tussen ui tzendonderneming en de opdrachtgever  is  Neder lands recht  van 
toepassing.

Ar t ikel  26 Slotbepaling

Indien één of  meer  bepal ingen van deze Algemene Voorwaarden n ie t i g z i jn o f  verniet igd worden,  
zul l en de opdracht  en de  Algemene Voorwaarden  voor  het  over ige van kracht  bl i jven.
De bepal ingen die  niet  rechtsgeldig zi jn o f  rechtens niet  kunnen worden toegepas t ,  zu l len worden 
vervangen door  bepal i ngen die  zoveel  mogel i jk  aanslui ten bi j  de s t rekk ing van de te vervangen 
bepal i ngen.


